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Yardima ve bakima muhta¢ duruma
gelmeden 6nce bilgi edinmelisiniz!

Bir¢ok kisi bakima muhtag olduklarinda,
sahip olduklari imkanlarini ve sigortal
olduklarini bilmemekteler.

Oysa ki 1995 yilindan beri Almanya’da
ikamet eden hemen hemen herkes bakim
sigortasina sahiptir.

Yani bakima muhta¢c duruma geldiginizde,
hizmetlerden yararlanmak hakkina
sahipsiniz.

Bundan dolayl bu konu ile ilgili &nemli
bilgileri sizin icin bir araya getirdik. Siz veya
yakinlariniz bakima muhtac¢ olduklar
zaman, asagidaki bilgiler dogru adim
atmaniza yardimci olacaktir.

Bakim sigortam var mi?

Hastalik sigortalari, bakim hizmetlerini
verebilmek icin kendi blnyelerinde bir
bakim sigortasi birimi kurdular. Yasal bir
hastalik sigortasina (6rnegin AOK ya veya
isletmenin hastallk sigortasina) Uye iseniz,
ayni zamanda bu sigorta ¢cercevesinde bir
bakim sigortasina da sahipsiniz. Ama bu
sigortadan faydalanabilmek icin, son 10 yil
icerisinde en az 5 yil sigorta aidati 6demis
olmaniz gerekir. Ayni sigorta Uzerinden
aileniz (6rnegin esiniz veya ¢ocuklariniz)
bakima muhta¢ oldugunda, sizinle birlikte
sigortalidir.



Eger bir bakim sigortasinda sigortali
degilseniz bile, bakima muhta¢ oldugunuz
vakit yardim alabilirsiniz. Sizin ve
akrabalarinizin maddi imkanlari, bakim
masraflarini karsilamaya yeterli degil ise,
masraflarl “Sosyal Hizmetler Dairesi”
dstlenir. Lutfen bu durumda oturdugunuz
bolgenin sosyal merkezine basvurunuz.
Bu olanak, henltiz bakim sigortaniz
cercevesinde hizmetten yararlanabilecek
duruma gelmemis olsaniz da gegcerlidir.

Hangi durumda bakim sigortasindan
faydalanabilirim?

Bakima muhta¢c duruma geldiginizde,
bakim sigortasindan faydalanabilirsiniz. Bu
durumun tespiti icin yasal belirlemeler
vardir. Bu belirlemelere gore kimin hizmet
almaya hak kazandigi tespit edilir. Yasalara
gbre asagida belirtilen kisiler bakima
muhta¢ sayilir:

* Fiziksel, zihinsel veya ruhsal bir
hastaliga sahip olan veya sakat
olanlar.

* GUnlik olagan ve surekli
tekrarlanan islerde yardima muhtac
olanlar.

* Bu halin dnemli derecede veya
blylk 6lcide olmasi ve surekli (en
az 6 ay) olmasi durumunda, kisiler
yardima muhta¢ sayilir.



Bakim sigortasi hizmeti, vatandasliginiza
bagli degildir ve oturma muisaadenizi
olumsuz etkilemez.

Yurtdisina seyahate ciktiginizda, bakim
sigortasi ile ilgili dlizenlemeleri ve bilgileri
bakim sigortanizdan edinebilirsiniz.



Hangi hizmet tirleri mevcuttur?

Bakim sigortasi, bakim esnasinda gerekli
olan yardimin sadece bir kismini karsilar ve
her seyi 6deyen bir sigorta degildir.
Asagida belirtilen konular yardima dahil
edilir ve desteklenir:

*  Vicut bakimi

e  Beslenme

*  Hareketlilik

e Ev isleri idaresi

Ek yardim, sadece bilincini yitirmis
(demens) insanlara yapihr. Bu konu ile ilgili
ayrintih bilgiyi bakim sigortanizdan
edinebilirsiniz.

Bakim sigortasi ihtiyaciniz olan yardimin
cesitli imkanlarini sunar.

Bu yardimin hedefi sizi, miimkin oldugu
kadar yasadiginiz evde kalmanizi
saglamaktir.

Yardim tarinG kendiniz secgebilirsiniz.
Yardim imkanlarn olarak sunlar mevcuttur:

* Parasal yardim
e Maddesel yardim
* Birlestirerek yapilan yardim



Parasal yardimda, kendinizin belirledigi
(aileden veya tanidiklardan fahri olarak
yardimcli olacak) bir kisiye, size baktigindan
dolayr 6deme yapabilmeniz igin para
alirsiniz. Parasal yardim talep ettiginizde,
altl ayda bir danismanlik ziyareti yapilir.
Boylece iyi bir bakimin mevcut oldugu
denetlenir ve glvence altina alinir.

Maddesel yardimda, evinizde profesyonel
bakim hizmeti veren bir kisi tarafindan
bakiminiz saglanir.

Birlestirerek yapilan yardimda (kismen
maddesel yardim, kismen para yardimi)
bakimin bir kismi profesyonel bakim elemani
tarafindan yapilir. Parasal yardim kismi ise,
serbest kullanmaniz i¢in bakim parasi olarak
denetiminize verilir.

Bakim sigortasinda (¢ bakim basamagi
mevcuttur. Bakima muhtac¢lik derecesine
gbre asagida belirtildigi sekilde
siniflandiriima yapilir;

* 1. bakim basamagi
(blUylk 6lclide bakima muhtaclik)
e 2. bakim basamagi
(6nemli derecede bakima
muhtaclik) veya
* 3. bakim basamagi (mutlak
derecede bakima muhtaclik)



Bundan dolay! -parasal veya uzman
personel tarafindan yapilan bakimda-
degisik oranlarda destek verilir. Yapilan
desteg@in miktarini, bu bilgilendirme
brosurdnin sonunda adresleri belirtilmis
ilgili kurumlardan 6grenebilirsiniz.

Bakim sigortasi, bakim icin gerekli olan
(6rnegin bakim yatagi, tekerlekli sandalye
gibi) yardimci araglarn da karsilar.
Bakima muhta¢ oldugunuzda, oturdugunuz
evde bir tadilat zorunlulugu doguyor ise,
sinirl derecede nakit para yardimi
yapilarak bakiminiz kolaylastirilr.

Onemli: Bakimi yapan aile fertleri igin
hastalik sigortasi Ucretsiz bakim kurslari
sunmaktadir. Ayrica bakimi yapan Kkisi,
bakim esnasinda emeklilik ve kaza
sigortasina sahiptir.

Evde bakimin mimkin olmadigi
durumlarda, bakim sigortasi (6rnegin
gunlik olan veya birka¢ haftayr kapsayan)
kismi yatih bakim icin 6deme yapar. Bu,
(6rnegin bir bakim evinde yapilan) yatih
bakim icin de gecerlidir. Bu konuyla ilgili
bilgileri ilgili kisiden 6grenebilirsiniz.



Bakim sigortasindan faydalabilmem
icin ne yapmam gerekir?

En onemlisi: Sizin veya aile fertlerinden
birisinin hizmet icin mdracaatta bulunmasi
gerekmektedir. Bu muracaat igin, asagida
belirtilen cumle yeterlidir:

“Bakima muhtac oldugumdan dolayi,
bakim hizmeti talep etmekteyim.”

Bu muracaati, yazili olarak bakim
sigortasina géndermek en dogrusu; ama
telefon agcmaniz da yeterlidir. Bakima
muhta¢ oldugunuz tespit edildigi tarihten
itibaren, bakim sigortasindan yararlanmak
hakkina sahip olursunuz.

Bakim sigortasi veya Sosyal Hizmetler
Dairesi, mlracaat tarihinden itibaren bir
hafta icerisinde evinize (doktor veya bakim
uzman personeli olan) bir bilirkisi gdnderir.
Bu bilirkisi mevcut durumu kontrol eder ve
bakima muhta¢ olup olmadiginizi tesbit
eder. O, bundan sonra ne gibi yardima
ihtiyaciniz oldugunu belirler ve size bu
konuda danismanlk yapar. Bu ziyaret
esnasinda aile fertlerinin de orada
bulunmasi; bakima baslandi ise, bakicinin
da ayni zamanda orada mevcut olmasi
daha uygundur. Onemli sorular bu ziyaret
esnasinda gorusulir. Bu gdrismeler
sirasinda, en azindan Almanca konusabilen
bir Kisinin olmasini saglayniz.



Bu ziyaretten sonra bakim sigortasi, sizin
hak ettiginiz bakim basamagina karar verir
ve size bildirir. Bu kararin neticesini kabul
etmiyorsaniz itirazda bulunabilirsiniz. Bunun
icin de bakim sigortasina kisa bir bildiri
yapmaniz yeterlidir. itiraz sebebi
konusunda danismanlik hizmetinden
faydalanmaniz tavsiye edilir. DUsuk bir
dcret karsiliginda, Bremen’de bulunan
Tlketici Merkezi'nin yasal danismani size
yardimci olur.

Ayrintih bilgileri nereden alabilirim?
ilgili kisiler:
- Bremen’de:

* Bremen Saglik Dairesi -
Gocmenlik ve Saglik Balumda
(Tel.: 361-15170)

° AWO Bremen -

Gocmenler icin Danisma Merkezi
(Tel: 3377-181/-183/-188)

e Bremen Tuketici Merkezi
(yasal danismanlik yapar)

(Tel.: 160 77 55)

* Hastalar igin tarafsiz danigsma
hatti - Bremen (Tel.: 3477374)

* Bakim sigortaniz (hastalik
sigorta- nizin telefon numarasini
ceviriniz).



- Almanya genelinde:

e Saglik Bakanlig “Bakim Sigortasi”
Ucretsiz danisma hatti
(Tel.: 0800/1515158 - Pazartesi-
Persembe glnleri arasi; Saat 8’den
20’ye kadar)

- Internet
* www.patienteninfo-berlin.de
Bakim sigortasi ile ilgili Turkce
danismanlik hizmeti

Bremen’de mevcut olan 12 sosyal
merkez (tim telefon numaralari 361-
ile baslar):

e SZ 1 Blumenthal:
Tel.: 361-7263/,7495/,79747

e 8Z 2 Vegesack:
Tel.: 361-7536/-7492/-7508

e SZ 3 Burglesum:
Tel : 361-7819/-7212/-7786

e SZ 4 Gopelingen:
Tel: 361-8276/-8276/-8078/-8132/
-14689

e S8Z 5 Walle/Findorff:
Tel: 361-8652/-8043/-8364/-8015

« SZ 6 Mitte/Ostliche Vorstadt:
Tel: 361-17472/-8141/-8023/
-89283/-8335



SZ 7 Neustadt/
Woltmershausen:
Tel : 361-5737/-8654/-5724

SZ 8 Huchting:
Tel.: 361-5743/-59733/-5724

SZ 9 Obervieland:
Tel.: 361-5742/-59744/-5731

SZ 10 Vahr/Horn-Lehe:
Tel: 361-5736/-19556/-19552
-19537/-19558

SZ 11 Osterholz:
Tel: 361-19534/-19555

SZ 12 Hemelingen:
Tel.: 361-19557/-19539/-19657



icerigi:

Elinizdeki brosurde, asagida
belirtilen sorularin yanitlarini
bulacaksiniz:

* Bakim sigortam var mi?

* Hangi durumda bakim
sigortasindan faydalanabilirim?

e Hangi hizmet tirleri mevcuttur?

e Bakim sigortasindan
faydalanabilmem icin ne yapmam
gerekir?

e Ayrnintili bilgileri nereden alabilirim?

Gesundheitsamt Bremen

Sozialmedizinischer Dienst
fir Erwachsene

Migration und Gesundheit

Horner StraBe 60-70
28203 Bremen

Internet:
www.gesundheitsamt-bremen.de

E-Mail:
migration@gesundheitsamt.bremen.de
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